
1 

 

旅行会社招聘商談会・視察ツアー等運営業務 委託仕様書 

 

1 委託業務名 

 旅行会社招聘商談会・視察ツアー等運営業務 

 

2 委託期間 

 契約締結の日から令和 9 年 3 月 31 日まで 

 

3 業務の目的 

 本業務は、近年の山陰道開通や令和 9 年の石見銀山世界遺産登録 20 周年及び発見 500 年等の好機

に、旅行会社の企画造成・仕入れ担当者を島根県浜田市、益田市、大田市、江津市、川本町、美郷

町、邑智町、津和野町、吉賀町（以下「石見地域」という。）へ招聘し、同地域の観光事業者（以下

「地元事業者」という。）との商談会及び新規性・話題性のある観光資源や観光施設等を紹介する現地

視察ツアー実施することにより、地元事業者との具体的な意見交換・情報共有の機会を創出し、旅行

商品の開発・造成及び販売を促すことを目的とする。 

 

4 業務内容 

（１）県外旅行会社を対象とした視察ツアーの実施 

    旅行商品造成を前提とした旅行会社向け視察ツアーを以下のとおり実施すること。 

ア 招聘する旅行会社、参加に係る調整等 

・被招聘者は関東、関西、山陽圏、四国、九州に所在地がある、中小規模（最大 20 名まで）

の団体旅行を取り扱う旅行会社を対象とし、募集型企画旅行および受注型企画旅行のいず

れか、または両方を取り扱う旅行商品造成・仕入担当者とする。 

    ・招聘する旅行会社は、（公社）島根県観光連盟石見事務所（以下、「観光連盟」という。）と

協議・調整の上、決定すること。 

    ・参加を希望する旅行会社との連絡調整を実施すること。 

イ 実施本数、時期、視察エリア、招聘人数 

(ｱ) 時期、視察エリア及び本数 

① 令和 8 年 7 月下旬から 8 月の間：石東・石央エリア・・・1 本 

(大田市、美郷町、邑南町、川本町、江津市、浜田市) 

令和 9 年に世界遺産登録 20 周年及び発見 500 年を迎える石見銀山を行程に含め 

ること。 

② 令和 8 年 12 月～令和 9 年 2 月の間：石西・石央エリア・・・1 本 

   （益田市、津和野町、吉賀町、浜田市） 

石西エリアの観光の核となり得る津和野町を行程に含めること。 

(ｲ) 招聘人数 

・各時期、8 社程度とし、原則 1 社 1 名とすること。 

・原則として、招聘する旅行会社は関東、関西、山陽圏、四国、九州の各所在地から 1

社以上とすること。 
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ウ 行程および視察内容 

・各視察エリアを中心とした 1 泊 2 日の行程とすること。 

・各視察エリアの観光素材、受入体制、移動動線等について現地視察を通じて紹介するこ

と。 

     ・可能な限り多くの石見地域の観光資源や観光施設等を周遊する行程とし、当地域の特色

である「食」と「温泉」の魅力を体験できるようにすること。 

・商談会に向けた理解促進および商談内容の具体化につながる内容とすること。 

     ・雨天等によって中止となる立ち寄り地を含める場合は、代替案も含め提案すること。 

     ・視察ツアーの実施にあたっては、参加者の安全確保に十分配慮すること。 

   エ 宿泊地及び食事 

     ・宿泊は島根県西部の宿泊施設、夕朝食付き 1 部屋 1 名利用を原則とすること。 

ただし、企画提案競技の見積には本項目の宿泊費の記載は不要とする。 

     ・島根県産品 PR のため、夕食は県内の食材・飲料を使用した食事とすることとし、当該食

事に要する費用（飲料代）を含むこと。 

     ・食事については、一般客が来県しても食すことのできるものとすること。 

     ・昼食は 2,530 円（税込）/1 名 1 回を上限とすること。 

   オ 移動手段、添乗員・アテンド等 

     ・被招聘者の出発地（主要駅・空港）から島根県までの交通手段の手配をすること。 

ただし、企画提案競技の見積には本項目の交通費の記載は不要とする。 

・被招聘者の島根県内での交通手段の手配をすること。 

・全行程の進行管理役（以下、「添乗員」という。）となる者を 1 名以上手配し、特段の理

由がない限り全行程を通して同一人物とすること。 

・添乗員に係る食事、宿泊、高速道路料金及び駐車料金を含むこと。 

・公共交通機関自体が観光コンテンツとして有効と判断される場合などは、必要に応じ公

共交通機関を利用して差し支えない。 

   カ 安全確保・緊急事態等への対応 

     ・安全の確保等に関する万全の措置（事故等の未然防止、万一の事態の発生時に取り得る

対応等を含む）を具体的かつ詳細に記載すること。 

・視察時の緊急事態に備えて、トラブルが発生した場合の問題に対処するための手順及び体

制を構築しておくこと。 

・本事業に係る傷害保険等の加入について記載すること。 

・業務の遂行にあたり、各種法令等について遵守すること。 

（２）商談会の実施 

   地元事業者と旅行会社との商談会を、視察ツアーに併せて以下のとおり実施すること。 

ア 実施内容 

  ・商談会は、石見地域内の会場において実施すること。 

・商談形式は、着席型を基本とし、円滑な商談・意見交換が可能な環境を確保すること。 

・商談会場、商談時間、ローテーション回数、進行方法等の詳細については、参加者数や

会場条件を踏まえ、観光連盟と協議の上決定するものとすること。 
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イ 参加者 

・地元事業者（団体受入・旅行会社対応に関心のある事業者を中心）10 社／20 名程度 

・自治体・観光協会職員 5 団体／10 名程度 

・旅行会社 8 社程度（原則 1 社 1 名） 

（３）交流会の実施 

   商談会終了後、参加者による交流会を以下のとおり実施すること。 

ア 実施内容 

・商談内容の補足や、自由な意見交換を行い、相互理解の深化および継続的な関係構築  

を図ること。 

・未商談事業者との情報交換や、追加的な相談が可能な場とすること。 

・旅行会社、地元事業者、自治体・観光協会職員等が参加すること。 

・地域全体としての受入体制や連携の共有につながる内容とすること。 

イ 実施条件 

・交流会は飲食を伴う形式とすること。 

・参加者同士が円滑に交流できるよう、立食形式を基本とすること。 

・実施時間、進行方法等については、商談会の進行状況や参加者数を踏まえ、観光連盟と協

議の上決定すること。 

・地元側参加者（地元事業者、自治体・観光協会職員）の参加費は自己負担とすること。 

 （４）参加者へのアンケートの実施・取りまとめ 

   ツアー参加者に対しアンケートを実施し、結果を取りまとめ報告すること。 

（５）事業運営および助言等 

  ・招聘する旅行会社および地元事業者への案内、連絡調整を行うとともに、視察ツアーおよび

商談会に係る移動手段、行程調整その他必要な手配を行うこと。 

・受託者は、視察ツアーおよび商談会全体の進行管理・運営を行うこと。 

・事業実施後は、内容の整理および次年度に向けた助言・提案を行うこと。 

 

5 本業務委託の業務遂行体制等 

（１）体制に関する要件 

   本業務委託を適切に遂行できる体制を構築すること。外部組織、協力会社などが存在する場       

合、その関係、役割、作業分担、責任範囲、指揮系統を明確にすること。 

（２）打合せ・報告に関する要件 

受託者は、本業務委託のスケジュール等に十分配慮し、観光連盟と十分な連絡・調整を行い、

必要に応じて打合せおよび進捗報告を行うこと。 

 

6 その他留意事項 

・交通費・宿泊費部分を除く事業に係る一切の費用は、当初の契約金額に含むものとする。  

・本業務委託の実施にあっては、観光連盟と十分協議するとともに、責任者を明確にし、業務に

係る観光連盟からの照会に対して速やかに回答できる体制で臨むこと。  

・本業務委託の全部又は一部を再委託することは認めない。但し、あらかじめ観光連盟から承諾
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を得た場合は、この限りではない。 

・必要な調整については、原則として受託者が行うこと。 

・本仕様書に定めのない事項について、疑義が生じたときは、観光連盟及び受託者の協議の上、

決定することとする。 

 

7 企画提案協議見積の上限額 

  4,109,000 円以内（消費税及び地方消費税を含む） 

 

8 本業務委託の完了報告 

  すべての事業終了後、すみやかに後記の内容を含めた業務完了報告書を提出すること。 

・参加者名簿 

・視察ツアーおよび商談会の実施報告書 

・商談会および交流会の概要整理 

・意見・助言内容の整理および分析結果 

・アンケート結果 

 

9 企画提案に盛り込む項目 

（１）業務処理体制 

     該当業務の処理に関わる全ての人を記載すること。 

 （２）行程・視察内容 

     業務内容の意図に沿い、被招聘者が視察・体験・商談することで新規旅行商品の造成等に

つながる、また被招聘者からの助言により改善が見込まれるコンテンツスポットを含めた行

程・視察内容について記載すること。 

 （３）商談会内容 

     商談会の会場案、進行方法について記載すること 

 （４）アンケート内容及び方法 

     被招聘者に対して実施するアンケート実施方法について記載すること。 

 （５）類似業務の実績 

     類似業務についての概要、実施年度、事業名、契約額、発注者等を記載すること。 

 （６）その他 

     本事業の目的を達成するための工夫やインセンティブとなる項目があれば記載すること。 

 （７）提案内容に要する見積価格 

 

10 本業務の委託料の支払い 

   原則として精算払とする。 

 

11 契約時の本仕様書 

   契約時の本仕様書は、観光連盟と受託者との間で実施内容の協議を行った上で定める。  

以 上  


