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業務仕様書 

 

１ 委託業務名 

  令和８年度 首都圏向け石見地域観光情報発信業務 

 

２ 委託期間 

  契約日～令和 9年 3月 31 日まで 

 

３ 委託料上限 

4,800 千円（消費税及び地方消費税を含む） 

 

４ 目的 

 公益社団法人島根県観光連盟（以下「連盟」という。）では、これまで萩・石見空港の観光利

用向上を目的に、首都圏に向けて石見地域（島根県浜田市、益田市、大田市、江津市、川本町、

美郷町、邑南町、津和野町、吉賀町、以下「石見地域」という。）の観光 PR を行ってきた。  

今年度は、連盟が実施したデータ分析結果に基づき、石見地域の観光資源を首都圏在住者の旅

行動機に結びつけた情報発信を実施する。これを継続的に展開することで、将来的には、旅行検

討時に「石見地域への旅行」が優先的に想起される状態を醸成し、首都圏からの旅行目的地とし

ての認知度向上と旅行意欲の喚起を図る。 

 

５ 委託業務内容 

  以下の業務について、企画提案者が提案すること。 

（１）情報発信業務の企画・実施 

  ・ 石見地域の観光資源と首都圏在住者の旅行動機とを結びつけ、旅行検討時に石見への旅

行が想起される状態を醸成するため、戦略的な情報発信業務を企画・実施すること。 

  ・ 提案にあたっては、「６ 首都圏在住者の旅行動機に関するデータ分析結果」を踏まえる

こと。 

  ・ 情報発信の効果を最大化するための手法や活用する媒体について、自由な発想により提

案すること。 

（２）効果測定 

本事業の目的達成度を客観的に評価し、次年度以降の施策に反映させるため、以下を行う

こと。 

・ 事業成果指標（KPI 等）の設定 

本事業の目的達成のために最も効果的かつ客観的な計測が可能である事業成果指標を設

定すること。 

・ 効果分析・振り返りの設計 

実施した業務全体の効果分析および適切な振り返り（評価・検証）が行えるよう、効果

測定の手法やスケジュールをあらかじめ設計すること。 
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（３）その他留意事項 

連盟では、首都圏に向けて萩・石見空港圏域の魅力を伝えるため、公式ウェブサイト「TRIP 

WEB MAGAZINE 萩・石見」※を運営している。同サイトの特集記事の制作および公式 Instagram

「TRIP WEB MAGAZINE 萩・石見」による広告出稿は、別事業で実施する予定であるため、企画

提案に含めないこと。ただし、同サイトへ遷移させる情報発信手法やランディングページの制

作は妨げない。 

 

※「TRIP WEB MAGAZINE 萩・石見」 

（公式ウェブサイト URL： https://www.kankou-shimane.com/hagiiwami-magazine/） 

（公式 Instagram   URL： https://www.instagram.com/twm.hagiiwami/） 

 

６ 首都圏在住者の旅行動機に関するデータ分析結果 

首都圏在住者が旅行先を選ぶときに、石見地域が選ばれる可能性のある旅行動機を推定す

るため、下表のデータ分析を行い、以下の結果が得られた。 

データ 概要 

首都圏在住者アンケート 

● サンプル数（n）= 600 

● 国内旅行の意識（旅のきっかけ、コスト許容など） 

● 石見地域の認知、連想等 

実来訪者アンケート（萩・

石見-羽田便利用者） 

● サンプル数（n）= 116 

● 来訪動機、来訪スポット、移動手段、満足度等 

国内旅行統計 
● 旅行年報 2025（公益財団法人 日本交通公社：JTBF） 

● 令和 6年度版 観光の実態と志向（公益社団法人 日本

観光振興協会） 

 

①  石見地域の観光資源は、特定の旅行動機に対して高い価値を有する 

世界遺産の温泉地、日本海を臨む一棟貸し宿泊施設、産地で食べる高級魚「のどぐろ」、

伝統芸能「石見神楽」など、これらをはじめとする観光資源で得られる体験は、旅行者が抱

く特定の動機に対して、競合観光地にはない価値を提供できる可能性が確認できた。 

②  情報不足が課題 

首都圏在住者の多くが石見地域に「何があるかわからない・情報が少ない」と回答してお

り、石見地域の具体的な観光資源が伝わっていないことが課題である。これは、石見地域で

の体験と適合性の高い旅行動機との結びつきを明示的に伝えることで解消できる性質のもの

である。 

③ 旅行動機と観光資源の組み合わせ 

分析結果に基づき、今後の情報発信によって「石見地域が旅行先として選ばれる伸びし

ろ」が大きい旅行動機（訴求軸）は次の３つである。（各動機の規模、観光資源との適合

度、情報発信による伸びしろ、同一の旅行動機で選ばれている競合観光地の状況等から総合

的に評価） 
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訴求軸①：自分へのご褒美として、上質な体験をしたい（優先順位 1位） 

訴求軸②：日常では絶対に得られない景色・体験で感性を揺さぶりたい（優先順位 2

位） 

訴求軸③：歴史・文化の物語に深く触れ、知的な豊かさを得たい（優先順位 3位） 

 

下表の【石見地域が提供できる観光資源と体験】は一例であり、本業務において訴求する

観光資源を指定・限定するものではない。各訴求軸における欲求を満たせる特徴を有してい

るかという視点に基づき、効果的な観光資源を柔軟に選定し、提案に含めること。 

また、３つの訴求軸すべてを網羅することは求めない。ただし、どの訴求軸に集中すべき

か、または複数の訴求軸をどのように組み合わせるかについて、根拠を明確に示した上で提

案すること。 

 

訴求軸①：自分へのご褒美として、上質な体験をしたい（優先順位 1位） 

● 日常のきっかけ（例）：子育てが一段落した、子どもが独立した / 長かった繁忙期・大きな

プロジェクトがようやく終わった / ふと「最近、自分のためだけに使った時間がない」と気

づいた 

● 欲求：自分の頑張りへの正当な報酬として、上質な場所・特別な体験を能動的に選びたい。

金額よりも「ここでしか得られない体験の価値と希少性」が判断基準。どうせ行くなら、帰

ってからも語れる場所がいい。 

【石見地域が提供できる観光資源と体験（例）】 

観光資源等 欲求を満たす体験 客観的事実 

のどぐろ 

高級食材を産地で食べるという

「ご褒美にふさわしい体験のコ

スパ」。上質さと賢さが同時に満

たされる。 

産地での利点（価格・品質） 

/ ブランド認定（どんちっち

ノドグロ） 

温泉津温泉 

「世界遺産エリアの温泉地」と

いう客観的な価値が、自分への

ご褒美にふさわしいという納得

感を与える。 

世界遺産「石見銀山遺跡とそ

の文化的景観」構成資産 

重要伝統的建造物群保存地区 

一棟貸し宿泊施設 

周囲に気を遣わないプライベー

トな空間という上質さ。「自分だ

けの特別な時間」を自分で選ん

で確保する体験。 

日本海を一望できる一棟貸し

の宿施設 

石見銀山 
「世界遺産に行ってきた」とい

う、自慢できる体験の希少性。 

世界遺産（2007 年登録） 

混雑度の低さ 

人混みを避けた静かな時間とい

う上質さ。 

石見地域への実来訪者アンケ

ート（n=116）の満足度 84%

以上。 
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観光資源等 欲求を満たす体験 客観的事実 

萩・石見空港 
「意外と近い」という発見が、

旅行への心理的障壁を下げる。 

羽田空港から約 90分（1日 2

往復） 

 

訴求軸②：日常では絶対に得られない景色・体験で感性を揺さぶりたい（優先順位 2位） 

● 日常のきっかけ（例）：旅行先を探していて「いつもと同じ場所には行きたくない」と感じて

いる / SNS や動画で見たことのない絶景・体験に偶然触れ、衝動が生まれた / 「映える」

ではなく「感性に与える新しい刺激」を求めている。 

● 欲求：普段の生活圏では絶対に出会えないものを、目・耳・身体全体で受け取りたい。「知ら

なかった世界がある」という衝撃がほしい。 

【石見地域が提供できる観光資源と体験（例）】 

観光資源等 欲求を満たす体験 客観的事実 

石見神楽 

絢爛豪華な衣裳と大蛇（ヤマタ

ノオロチ）の演出。目・耳・身

体全体で受け取る、日常では絶

対に出会えない非日常体験。 

日本遺産/ 石見地域で毎週末

定期公演あり。 

折居駅踏切・ゆうひ

ライン 

山陰本線×日本海×夕日が重な

る絶景。 

日本海を臨むローカル線 

石見畳ヶ浦 
1,600 万年前の海底地形が地上で

観察できる。 

国指定天然記念物 

 

訴求軸③：歴史・文化の物語に深く触れ、知的な豊かさを得たい（優先順位 3位） 

● 日常のきっかけ（例）：名所に行き、歴史文化のストーリーに触れたい / 旅行先の「なぜこ

こが重要か」という背景を知りたい。 

● 欲求：ストーリーを知ることによる知的好奇心を満たしたい。教科書や画面の中にあったも

のが、実際の場所・空気・匂いと重なった瞬間の感覚がほしい。人間としての引き出しを増

やしたい。 

【石見地域が提供できる観光資源と体験（例）】 

観光資源等 欲求を満たす体験 客観的事実 

石見銀山 

坑道への入坑体験に加え、自然と

共生してきたサステナブルな鉱山

運営の歴史を知ることで、深い知

的好奇心が満たされる。 

世界遺産（2007 年登録） / 世

界の産銀量の約 3分の 1を占め

た日本銀のかなりの部分が石見

銀山で産出された。（最盛期） 

温泉津温泉 

石見銀山の銀を運んだ港町という

文脈が加わることで、ただの温泉

以上の知的体験になる。 

世界遺産「石見銀山遺跡とその

文化的景観」構成資産 

重要伝統的建造物群保存地区 
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観光資源等 欲求を満たす体験 客観的事実 

津和野 

「城下町の武家文化」と「殉教の

キリスト教史」が狭い盆地の中で

共存するという、相反する文化の

知的対比。 

日本遺産「津和野百景図を歩

く」 / 約 160 年前の町並みの

半分以上が現存。 

石見神楽 

古事記・日本書紀の神話を基に演

じられる「神話世界」の体感。演

目の意味を知ってから観ると、知

的な没入感が生まれる。 

日本遺産/ 演目約 30 種以上・

神話を題材にした演目が中心。 

 

 

７ 企画提案書の作成上の留意事項 

（１）業務処理体制 

当該業務の処理に関わる人員全員を記載すること。担当者の役割・経験年数を明示するこ

と。 

（２）情報発信業務の内容 

今年度実施する情報発信業務を具体的に提案すること。効果的な手段の選定（コンテンツ

制作、媒体活用等）、および予算配分のうえ情報発信を行う。 

（３）効果測定の方法 

設定する指標・測定方法・測定時期を記載すること。来年度以降の施策改善に活用できる

設計とすること。 

（４）スケジュール計画 

情報発信の実施にかかる一連の業務の流れが分かるように記載すること。 

（５）類似事業についての実績 

実施年度・事業名・事業概要・契約額（千円、税込）・発注者等を記載すること。 

（６）その他 

業務の目的達成のための工夫・独自性・付加価値となる提案があれば記載すること。 

（７）見積書 

業務委託に要する見積価格を記載した見積書を添付すること。費目別の内訳（制作費・媒

体費・調査費・諸経費等）を明示すること。 

 

８ 連盟との調整 

・受託者は、受託後に具体的な個別事業の内容、スケジュール、行程等を記載した 「実施計画

書」を作成すること。 

・受託者は、業務遂行にあたり、連盟との定期的な打ち合わせを行うこと。 

・受託者は、連盟から進捗状況の報告を求められた場合には速やかに対応すること 

 

９ 業務完了後の提出書類 

業務完了後、10 日以内又は令和 9年 3月 31 日のいずれか早い日までに、業務完了報告書を提
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出すること。 

 

10 著作権等 

業務により生じた著作権（著作権法第 27 条及び第 28条の権利を含む）その他の権利は、原則

として連盟に帰属するものとする。 

 

11 二次使用について 

本業務において制作されたコンテンツ（作成したデザインデータ、企画提案者が撮影した写

真、企画提案者が編集した映像等）は、原則として以下媒体において無償で二次使用が可能とす

ること。 

・連盟及び島根県が認めた者が作成・運営するウェブサイト及び紙媒体、デジタルサイネージ                      

等 

・旅行関係雑誌及びウェブサイト 

 

12 その他 

・ 事業に係る一切の費用は、当初の契約金額に含むものとする。  

・ 本業務委託の実施にあっては、連盟と十分協議するとともに、責任者を明確にし、 

業務に係る連盟からの照会に対して速やかに回答できる体制で臨むこと。  

・ 業務の全部又は主たる部分を一括して第三者に委託し、又は請け負わせることはできない。

但し、あらかじめ連盟から承諾を得た場合はこの限りではない。 

・ 必要な調整については、原則として企画提案者が行うこと。 

・ 本仕様書に定めのない事項について、疑義が生じたときは、連盟及び企画提案者の協議の

上、決定することとする。 

 


